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高雄市 110年度特教教師的職場溝通課— 

聽與說的智慧工作坊實施計畫（國中組） 

110年 3月 4 日高市教特字第 11031397300 號函 

壹、 依據：高雄市教育人員特殊教育（身心障礙類）專業知能精進計畫（本局 

105年 7月 28日高市教特字第 10534563000號函）。 

貳、目的： 

一、 結合人際溝通知能與特殊教育職場需求，提升特殊教育教師親師溝通、團

隊合作及工作互動之溝通效能。 

二、 融合理論與實務課程，並透過講授、討論、演練、體驗及分組合作之多元

方式，增進特殊教育教師溝通技巧，改善可能之溝通問題。 

參、主辦單位：高雄市政府教育局 

肆、承辦單位：高雄市特殊教育資源中心 

伍、參加對象： 

    高雄市國中特教教師，依報名順序錄取 40名。 

陸、研習時間與地點： 

一、 時間： 

(一) 第一場：110年 5月 8日(星期六)上午 9時至下午 4時。 

(二) 第二場：110年 5月 22日(星期六)上午 9時至下午 4時。 

二、 地點：高雄市鳳山區中正國民小學 G棟 3樓風雨教室（勝利路 2號）。 

柒、報名方式： 

    即日起至 110年 5月 3日（星期一）中午 12時止，請至「全國特殊教育資

訊網」（路徑：http://special.moe.gov.tw/study.php/研習報名/縣市教育

局特教研習活動/開啟查詢。請點選：高雄市、主管機關委辦、高雄市教育

局、109學年度、關鍵字「職場溝通」）線上報名。 

    聯絡人：高雄市特殊教育資源中心教育推廣組—林政勤教師，電話(07)375-

3528分機 23。 

捌、錄取通知： 

    錄取名單於 110年 5月 4日（星期二）下午 3時後公告於「全國特殊教育

資訊網」，請逕自上網查詢。 

附件 
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玖、研習時數： 

一、全程參與者，核發研習時數 12小時。 

二、為配合研習系統登錄期限規定，請學員務請於研習完畢後第 2週期間（7 

至 14天內）自行上網查詢研習時數登錄結果，若有疑問請於研習結束後 

14天內洽詢聯絡人。 

拾、差勤方式： 

全程參與本次研習之本局所屬學校教師及工作人員，請所屬單位准予公

（差）假（課務自理）登記，並得於 1年內覈實補休（課務自理）。 

拾壹、注意事項： 

一、因應嚴重特殊傳染性肺炎，請參加人員配戴口罩及配合防疫工作，以 

維護參與人員健康；若有身體不適，請落實在家自主健康管理。 

二、研習場地不提供停車位，請研習學員儘量搭乘大眾交通運輸工具前往

研習地點（高雄捷運—橘線 O14鳳山國中站—出入口 3中正國小）。 

三、報名時請確認正確電子信箱，以便寄發研習相關訊息。 

四、為節能減碳環保生活，請自行攜帶環保餐具。 

拾貳、研習經費： 

由 110 年度教育部補助行政人員、教師及家長身心障礙教育專業知能研

習經費--縣市辦理特色研習項下支應。  
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拾叁、研習課程： 

高雄市 110年度特教教師的職場溝通課—聽與說的智慧工作坊（國中組） 

課程表 

日期 時間 內容 講師 

5月 8日 
（星期六） 

08：30~08：50 報到 

08：50~09：00 長官致詞 教育局長官 

09：00~10：30 

溝通中的內在聲音 

—探尋人我關係與需要 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

10：30~10：40 中場休息 
高雄市 

特教資源中心 

10：40~12：00 

聆聽與連結 

—同理才有對話空間 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

12：00~13：00 午休 

13：00~14：30 

口語與非口語表達 

—我思故我在 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

14：30~14：40 中場休息 
高雄市 

特教資源中心 

14：40~16：00 

建議與說服 

—放輕鬆、轉個彎 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

16：00~ 賦歸 
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高雄市 110年度特教教師的職場溝通課—聽與說的智慧工作坊（國中組） 

課程表 

日期 時間 內容 講師 

5月 22日 
（星期六） 

08：30~08：50 報到 

08：50~09：00 長官致詞 教育局長官 

09：00~10：30 

體驗與分享 

—從實踐中內化 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

10：30~10：40 中場休息 
高雄市 

特教資源中心 

10：40~12：00 

教練、諮詢與提問 

—激發動能促進合作 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

12：00~13：00 午休 

13：00~14：30 

情緒與轉化 

—面對批評和氣憤 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

14：30~14：40 中場休息 
高雄市 

特教資源中心 

14：40~16：00 

感謝與讚賞的力量 

—圓滿而自由 

臺北市立大學 
特殊教育學系 
蔡昆瀛教授 

臺北市家庭教育
中心支援教師 
李金龍老師 

16：00~ 賦歸 

拾肆、本計畫陳報高雄市政府教育局核定後實施，修正時亦同。 


